Cim: Adatkezelési
’ tajékoztatd

caSthOk Kiadds datuma: 2021-08-11

Biztonsagi besorolds: | Publikus

Dokumentumgazda: | vezérigazgatd

SBA Group Zrt.

Adatkezelési Tajékoztato

Webinarra valé jelentkezés

1. verzid



Tartalom

A dokumentum célja.

Az Adatkezeld adatai

Adatfeldolgozdk

Fogalmak és meghatdrozdsok

5 Adatkezelés alapelvei

5.1 JogszerUség, tisztességes eljards és atlathatdsag

5.2 Célhoz kotottseg

5.3 Adattakarékossag

5.4 Pontossdg

5.5 Korlatozott tarolhatésag

5.6 Adatbiztonsag (,integritds és bizalmas jelleg”)

5.7 Az Adatkezel6 az aldbbi technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazza

5.8 Elszdmoltathatdsdag

6 Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok gyakorldsa

6.1 Tdjékoztatashoz vald jog

6.2 A Felhaszndldk hozzaférési joga

6.3 Helyesbitéshez vald jog

6.4 Torléshez vald jog ("az elfeledtetéshez vald jog')

6.5 Az adatkezelés korlatozdsdhoz vald jog

6.6 Az adathordozhatésdghoz vald jog

6.7 A tiltakozdshoz vald jog

7 Automatizdlt déntéshozatal

8 Az adatkezelés jogalapjai

8.1 Alapvetés

8.2 Milyen adatkezelési jogalapokat alkalmazhatunk a GDPR é. cikke alapjan?

9 Jogorvoslat

9.1 Informdcid, panasz

9.2 Panasz Ugyintézés a Hatdésagndl

9.3 A felUgyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog

9.4 Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony
birdésagi jogorvoslathoz vald jog

10 Kdrtéritési és sérelemdij

11 Az érintett kérelImének elbterjesztése €s az adatkezeld intézkedései

12 Személyes adatok taroldsa és az adatkezelés biztonsdga

13 Személyes adatok megsemmisitése

N ON—



1. A dokumentum célja

1. Jelen Tdjekoztatd célja, hogy az SBA Group Zrt. (tovabbiakban: Adatkezeld)
tajékoztassa Ont arrdl, hogy:

o komolyan veszi az On személyes adatainak védelmét és betartja a vonatkozd
jogszabdlyokat, igy az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. dprilis 27-ei
2016/679. szdmU rendeletét az Altaldnos Adatvédelmi Rendeletet (a
tovabbiakban: GDPR) is, amely 2018. mdjus 25-t6l alkalmazando,

e atfermészetes személyek alapvetd jogainak és szabadsdgainak védelme
érdekében biztositjia a személyes adatok megfeleld kezelését, és atldthatova
teszi az dltala kdvetett adatkezelési eljardsokat,

e az érintett magdnszemélyeket kdzérthetéen és tomoren tdjékoztatja a
személyes adataik kezelésérdl, a GDPR-nek és az informdcids dnrendelkezési
jogrol és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvénynek (a
tovabbiakban: Infotv.) megfeleléen,

e biztositja, hogy a természetes személyek személyes adataik kezelésével
0sszefiggd védelemhez kapcsolddod elvek és szabdlyok a természetes
szemeélyek allampolgdrsagatdl és lakdhelyetdl fuggetlendl eérvényesilienek,

e minden esetben fiszteletben tartja a természetes személyek alapvetd jogait,
kUldndsen, ami a személyes adataik védelméhez vald jogukat illeti.

Az Adatkezelési Tajekoztatd a vezerigazgatd altal meghatdrozott idéponttal Iép
hatdlyba, és hatdrozatlan iddre szol.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot jelen Tajékoztatd egyoldald modositdsara. A
tajékoztatd modositdsai weboldalon és az Adatkezeld székhelyen kerllnek
hozzdférhetévé a mddositdst kdvetd 8 munkanapon belll.

2. Az Adatkezeld adatai:

Az Adatkezel6 neve: SBA Group Zrt.

Székhely: 1108 Budapest, Banyato utca 13.
Adészam: 25566552-2-42

Képvisel6: Volenszki Sdndor

Telefon: +36 1/998-8506

e-mail: info@cashbook.hu

weboldal: https://cashbook.hu/

Adatvédelmi felel6s neve: | Volenszki Sandor
e-mail cime: adatvedelem@cashbook.hu

telefonszama: +36 1/998-8506

Az SBA Group Zrt., adatvédelmi rendszerének feliigyeletét a vezérigazgato latja el.



3. Adatatadas, Adatfeldolgozok

Adatkezeld az On személyes adatait azok megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezdk
szamara nem adja at, harmadik félnek kizarolag abban az esetben tovabbitja, ha On ehhez
elézetesen hozzajarulasat adta. Kivételt képezhet ez aldl, ha az adatok tovabbitasat jogszabaly
irja eld kotelezden, igy példaul egy esetleges hatosagi vizsgalat, amely esetén az eljard
hatosag (pl.: renddrség, ligyészség, birdsag stb.) hivatalos megkeresésére a megkeresés
céljabol sziikséges adatokat Adatkezeld kdteles atadni. Ehhez az On kiilon hozzajaruldsa nem
szlikséges, mivel ez torvényben meghatarozott feladat. Adatkezeld a hatosagoknak —
amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz
elengedhetetleniil sziikséges.

Egyes esetekben, a személyes adatok - az Adatkezeld dontése alapjan - adatfeldolgozokhoz
keriilhetnek.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egy¢eb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (Rendelet 4. cikk 8.).

Az adatfeldolgozo igénybevételéhez nem kell az érintett eldzetes beleegyezése, de sziikséges a
tajékoztatasa. Ennek megfelelden a kovetkez6 tajékoztatast adjuk:

A bevonasra keriilt Adatfeldolgozok:

- Tarhely szolgdltatoé:

Név: Amason Web Service

Cim: 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg
Telefon: (206) 266-4064

e-mail: abuse@amazonaws.com

Weboldal: https://aws.amazon.com/

- Webinar megtartasat biztosité szolgaltato:

Név: Zoom Video Communications Inc.

Cim: 55 Aimaden Blvd, Suite 600San Jose, CA 95113

e-mail: z-oom@LionheartSquared.eu

Weboldal: https://zoom.us

Ataddsra kerilé személyes adatok: felnaszndlénév, e-mail cim.

4. Fogalmak és meghatdrozdsok

1. adatallomany: (Info. tv. 3. § 21. pont): egy nyilvantart6 rendszerben kezelt adatok
Osszessége;

2. adatfeldolgozas: (Info. tv. 3. § 17. pont): az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo
technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott
modszertdl és eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétdl;

3. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében, az adatkezel6 utasitasa
alapjan személyes adatokat kezel;



4. adathordozoék: papiralapu, magneses alaptl, tavadat-atviteli adattarolo, tovabbito
eszkozok;

5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet (pl. gyijtés, rogzités, rendszerezés,
lekérdezés, felhasznalas, tovabbitas, torlés), amelyet a Tarsasag lizletszerli gazdasagi
tevékenysége keretében végez;

6. adatkezeld: a GDPR 4. cikk 7. pontjaban meghatarozott korben a Tarsasag;

7. adatrogzités: a nyilvantartasban szereplo adatok szamitastechnikai adathordozora
felvitele, az adatok érdemi mérlegelése nélkiil;

8. adatszolgaltatas: egy személyre, vagy személyek meghatarozott korére
vonatkozdan a nyilvantartott adatokrol vagy azok egy részérdl harmadik személy
részére adathordozon torténd informacio nyljtasa (teljesitdje a személytigyi feladatot
ellaté személy);

9. adattorlés: a nyilvantartott adatnak az adathordozorél valo barmilyen nyom nélkiili
(helyreallithatatlan) eltavolitasa, gy mintha az adat sosem lett volna;

10. adattovabbitas: ha az adatot az adatkezel6/adatfeldolgozo harmadik személy
szamara hozzaférhetové teszi;

11. adatvédelem: a nyilvantartott adatok illetéktelen személyekhez valod
hozzéjutasnak megakadalyozésa

12. adatvédelmi incidens: a GDPR 4. cikk 12. pontjaban meghatarozott koriilmény. a
biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

13. Allashirdetésre jelentkezo: a honlapon meghirdetett alldslehetdségre jelentkez6
érintett;

14. anonimizalas: olyan technikai eljaras, amely biztositja az érintett és az adat
kozotti kapesolat helyreallitasi lehetéségének végleges kizarasat;

15. az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli
kezelésiik korlatozasa céljabol,

16. az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapulo és egyértelmil kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger0sitést félreérthetetlentl kifejezo cselekedet Gitjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

17. Bankszamla: Az ligyfélnek a banknal forintban vagy devizaban vezetett szamléja,
amelyen tranzakciok bonyolithatok le, és amelyre a bank latra sz6l6 kamatot fizet;

18. betekintés: egyszerre egy személy nyilvantartott adatainak részleges vagy teljes
korli megnevezése, az adathordozon, a személyligyi feladatot ellatd személy hivatali
helyiségében,;



19. biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési
jellemzdire vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes
adat, amely lehet6vé teszi vagy meger6siti a természetes személy egyedi azonositasat,
ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

20. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egy¢b szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az
alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

21. egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol,

22. ellen6rzés: a nyilvantartas teljes folyamata jog- és szabalyszertiségének vizsgalata
az ehhez sziikséges mértéki teljes hataskorrel;

23. feliigyeleti hatosag: egy tagallam altal a GDPR 51. cikkének megfelelden
létrehozott fiiggetlen kdzhatalmi szerv;

24. genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai
jellemzdire vonatkozo minden olyan személyes adat, amely az adott személy
fiziologiajara vagy egészségi allapotara vonatkozo egyedi informéciot hordoz, és
amely els6sorban az emlitett természetes személybdl vett biologiai minta elemzésébol
ered;

25. harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;

26. hatdésag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsadg Hatosag, 1lasd NAIH;

27. helyesbités: a nyilvantartott téves adatoknak a tényszerti adatokra torténd jogszerti
megvaltoztatasa;

28. Hirdet6: olyan érintett, aki az Adatkezeld hirdetési szolgaltatasat igénybe veszi;

29. Hirlevél feliratkozo: olyan érintett, aki a honlapon miikodo hirlevél szolgaltatasra
feliratkozott;

30. hozzaférés: a nyilvantartott adatok egy részéhez, vagy egészéhez vald hozzajutas
terjedelme;

31. kiilonleges adat: faji eredetre, nemzeti, nemzetiségi, etnikai hovatartozasra,
egészségi allapotra vonatkozo személyes adat;



32. masolat: a nyilvantartott adatoknak barmilyen adathordozon és terjedelemben
torténd megsokszorozasa (a részleges terjedelmii megsokszorozas: kivonat);

33. megismerés: tudomasszerz¢s arrdl, hogy a nyilvantartott adatokat kinek, milyen
célbol, milyen terjedelemben tovabbitotta az arra jogosult;

34. megsemmisités: (Info. tv. 3. § 16. pont): az adatok vagy az azokat tartalmazo
adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

35. Megtekintd: Olyan személy, aki az Adatkezel6 altal kdzvetitett ingatlant
megtekintette;

36. NAIH: a személyes adatok védelméhez, valamint a kdzérdeki és kozérdekbol
nyilvanos adatok megismeréséhez valo jog érvényesiilését ellenérzo, eldsegitd
allamigazgatasi szerv;

37. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (tovabbiakban
Hatosag): lasd NAIH;

38. nyilvanossagra hozatal: (Info. tv. 3. § 12. pont): ha az adatkezeld/adatfeldolgozo
az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszi;

39. nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely modon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis, vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt alloméanya,
amely meg- hatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto;

40. profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaéja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6
bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklodéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

41. Ptk: A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény;

42. személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre vonatkozo
bar- mely informacid, amelynek eredményeként a természetes személy kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, igy név, személyazonositasra
alkalmas igazolvany adatai, helyadatok alapjan egyedileg beazonosithato;

43. szolgalati titok: minden olyan adat, amelynek illetéktelen személlyel valo kozlése
veszélyezteti a zavartalan oktatoi, neveldi tevékenységet, a gazdalkodas rendjét, vagy
érdekeit

44 \igyfél: az Adatkezeldvel lizletszerti gazdasagi tevékenysége keretében végzett
tevékenységére vonatkozoan szerzodéses jogviszonyt létesitd természetes személy;

45. iizemeltetés: az adathordozo eszkdzok, programok miikodtetése;

46. iizleti titok: (Ptk:2:47): Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo
minden nem koézismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzo személyek
szamara nem kdnnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbol
késziilt sszeallitas, amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése, hasznositésa,



masokkal valo kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi,
gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok
megorzésével kapcsolatban a vele jogszeriien rendelkez6 jogosultat felrohatosag nem
terheli;

47. vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,
fiiggetleniil a jogi form4jatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd

személyegyesito tarsasagokat és egyesiileteket is;

48. Vevo: Olyan személy, aki az Adatkezel? altal kinalt szolgaltatast igénybe veszi;

5. Adatkezelés

9.

Az adatkezelés megnevezése: Webinarra valé jelentkezés

Az adatkezelés leirasa: Az Adatkezeld dltal szervezett webindriumra vald
jelentkezés

Kezelt adatok mindsége: személyes adat
Az adatok formatuma: digitdlis
Az adatok tdrolasi helye: jelszéval védett felnétdrhely

Az adatkezelés célja: webindriumon vald jelentkezés és az azon vald
részvétel

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az érintett
hozzdjarulasa

Az adatkezeléshez kapcsolédé jogszabdalyok:

1, ,A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kivUl helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi
rendelet) sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. Gprilis 27.) (a tovdbbiakban: GDPR);

2, az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdagrol szo16
2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Info tv.);

3, a GDPR 29. cikke szerint |étrehozott Adatvédelmi Munkacsoport
irdnymutatdsai;

4, a Nemzeti Adatvedelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag ajaniasai.

Az adatkezeléssel érintettek: a webinarra jelentkezék

10. A személyes adatok forrasa: érintettek



11. Ki jogosult a személyes adatokhoz hozzaférni: A személyes adatokhoz csak az
AdatkezelS Ggyintézdi ferhetnek hozzd a munkakéri feladataik elldtdsa
érdekében, az ehhez szUkséges mértékben. Az Ggyintézdk hozzaférési
jogosultsaga csak a sajat szakterUletUkre terjed ki, vagyis még az Adatkezeldn
belUl sem férhet hozzd olyan személy az On adataihoz, akinek az nem tartozik
a feladatkérehez.

12. Harmadik személynek tovabbitasra keril-e: a felhaszndldi név és e-mail cim
Zoom Video Communications Inc. mint adatfeldolgozo részére.

13. Az adatok cimzettjei: az Adatkezelé megbizott munkatdrsai
14. Profilalkotds tortének-e: Profilalkotdsra az adatkezelés sordn nem kerUl sor.

15. Ki és hogyan tdjékoztatja az érintetteket: az elsé adatkezelés elétt a
regisztracié sordn.

16. Az adatkezelés idétartama: A webinar megtartdsat kévetd 90 nap.
17. Adatok megorzésének ideje: csak az adatkezelés idejéig.

18. A kezelt személyes (és ha van ilyen) adatok kategéridi:
jelentkezd neve,
e-mail cime,
telefonszdma,
cégnév

19. Biztonsdagi intézkedések: Az Adatkezel$ a személyes adatokat elektronikus
formdban tdrolja, megfeleld informatikai biztonsagi, technikai és szervezesi
intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az dltala kezelt személyes adatokat
védije tobbek kdzott a jogosulatlan hozzdférés vagy az adatok jogosulatian
megvdaltoztatasa ellen. Ennek érdekében az Adatkezeld szabdlyozza tébbek
k&z6tt az informatikai rendszerében tarolt adatokhoz vald hozzdféréesi
jogosultsadgot, amelynek rendszeresen felUlvizsgdil.

20. Adatbazis dllapota: haszndlatban

21. Egyéb informacio: Az adatkezelési tdjékoztatd a természetes személyekre
vonatkozd személyes adatok kezelésére terjed ki, azaz minden olyan esetre
vonatkozik, amikor az AdatkezelS olyan adat birtokdba jut, amely természetes
személlyel 6sszekdthetd, vele azonosithatd adatra vonatkozik. Szolgdltatasaink
nyUjtdsa soran adatait tipikusan éntdl szerezzik, amikor webindriumra
regisztrdl. Felhivjuk az adatkdzlék figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjdk meg, az adatkdzl6k kdtelessége az érintett
hozzdjdruldsanak beszerzése.

6. Adatkezelés alapelvei

6.1 JogszerUség, tisztességes eljards és atlathatésag:



AdatkezelS a jelen Tdjekoztatdban megjeldlt adatkezelési mUveleteket (ideértve az
adatok felvételét és kezelését is) tisztességesen, a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabdlyi eléirasoknak megfeleléen, az Erintett szdmara atlathatd
maodon veégzi. Adatkezeld személyes adatot csak €s kizardlag a GDPR 6. cikkében, a
személyes adatok kildnleges kategéridiba tartozd személyes adatot csak és
kizarélag a GDPR 9. cikk (2) bekezdésében foglalt jogalapokkal, jog gyakorldsa vagy
kotelezettség teljesitése érdekében kezel.

Adatkezel6 munkaszervezési, fizikai, informatikai és jogosultsag kezelési

eszkdzoOkkel gondoskodik arrdl, hogy illetéktelen személyek a személyes adatokat ne
ismerhessék meg.

6.2 Célhoz kotottség:

Az Adatkezeld a személyes adatokat kizardlag a jelen Adatkezelési Tajekoztatdban
rogzitett célokbdl gyUijti, kezeli, és haszndlja fel, illetve azokat csak ezen célok elérése
érdekében tovdabbitja belsd szabdlyzatdnak, valamint a mindenkor hatdlyos
személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabdlyi elSirdsoknak megfeleléen. A
kezelt személyes adatokat kizardlag a célok megvaldsitdsdban érintett személyek
ismerhetik meg.

6.3 Adattakarékossag:

Az Adatkezeld kizdrélag olyan személyes adatok megaddsat kéri az Erintettdl,
amelyek az adatkezelés céljat tekintve az adott adatkezelés vonatkozdsaban
megfelelbek, relevansak és feltétlenUl szUkségesek, és amely nélkil a szolgdltatasat
nem vagy nem az dltala vdllaltak szerint tudnd nyudjtani.

6.4 Pontossag:

Az Adatkezelé mindent megtesz annak érdekében, hogy a személyes adatok
pontosak, és naprakészek legyenek, az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatian
személyes adatokat haladéktalanul t6rli vagy helyesbiti. Amennyiben az Erintett jelzi
az Adatkezeld részére, hogy az adatai nem felelnek meg a valésagnak, vagy errél az
Adatkezel6 tudomdst szerez, Ugy a jelen Tdjékoztatdban rogzitettek szerint
haladéktalanul gondoskodik ezen adatok térléserdl vagy

helyesbitésérél. Mindemellett az Erintettek is felelnek azért, hogy a honlapon,
szerz6désben megadott adatok valdsak, pontosak és naprakészek legyenek. Az
Erintett felel@ssége és kdtelezettsége az is, hogy amennyiben nem sajat személyes
adatait adja meg, Ugy ahhoz az érintett hozzdjdrulasat elézetesen beszerezze.

6.5 Korlatozott tarolhatésag:

Adatkezeld biztositja, hogy a személyes adatok tdroldsa olyan formdban térténjen,
mely az Erintett azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szUkséges ideig; teszi lehetdve. Adatkezeld az adatok taroldsanak idétartamat ezen
elv mentén hatdrozza tehdt meg.

6.6 Adatbiztonsag (,integritds és bizalmas jelleg”):

Adatkezelb megtesz minden szUkséges technikai vagy szervezési intézkedést annak
érdekében, hogy biztositsa az adatok biztonsdgos, sérlleésmentes kezelését, az



adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosoddasaval szembeni védelmet is ideértve. Adatkezeld
gondoskodik tehat arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozzd, ne hozhassa nyilvdnossagra, ne tovdbbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, torélhesse. Adatkezeld megtesz minden téle telhetét annak
erdekében, hogy az adatok véletlenll se sérilienek, illetve semmistlienek meg. A
fenti kotelezettségvdllalast az Adatkezeld az adatkezelési tevékenyseégben részt vevd
munkavdllaldi, illetve az esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozok részére is eldirja.

6.7 Az Adatkezeld az aldbbi technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmazza:

Az Adatkezeld a szamitdgépeken virus- és tUzfalvédelmet alkalmaz, biztositja az
adatok, €s adathordozd eszkdzok fizikai vedelmeét. A szamitdgepek jelszéval
védettek, igy a személyes adatokat kizarélag az a munkavdillald tekintheti meg, aki
arra jogosultsadgot kapott. Az elektronikus adatokrdl biztonsdgi mentés készul.

6.8 Elszamoltathatésag:

Az Adatkezeld vdllalja az adatkezelés fenti elveinek betartasat, tovabbd biztositja,
hogy ezen elvek a gyakorlatban is megvaldsuljanak az adatkezelési tevékenység
soran.

7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok gyakorlasa

7.1 Tdjékoztatashoz valé jog:

- Az Erintett jogosult adatainak kezelésével kapcsolatban az atlathaté tdjékoztatdsra,
informdciéra adatainak kezelését illetéen, tovabbd érintetti jogainak gyakorldsdra
vonatkozo lehetdségekrol.

- Az Adatkezeld az Erintett adatkezelésére vonatkozé informdciokat tdbb médon is
elérhetéveé teszi.

- Az Erintett jogosult, hogy hozzaférien a ré vonatkozdéan gyUjtdtt adatokhoz,
valamint arra, hogy egyszerlen és észszer( iddkdzdnként, az adatkezelés
jogszerUségének megdllapitdsa és ellendrzése érdekében gyakorolja e jogdt. Ez
magdban foglalia az Erintett jogdt arra is, hogy az egészségi dllapotdra vonatkozd
személyes adatokhoz hozzdférjen.

7.2 Az Erintettek hozzdaférési joga:

Az Adatkezeld az adatkezelés targydat kepezd személyes adatok mdasolatat
ingyenesen kételes az Erintett rendelkezésére bocsatani. Az Erintett dltal kért tovabbi
masolatokért az AdatkezelS az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerld mértéekd
dijat szamithat fel. Ha az Erintett elekfronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, az
informdciokat széles kdrben haszndlt elektronikus formdatumban kell rendelkezésre
bocsatani. Mindez nem érintheti hatrdnyosan masok jogait é€s szabadsdagait.

7.3 Helyesbitéshez valé jog:



Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan térténd — kiegészitését.

7.4 Torléshez vald jog ("az elfeledtetéshez valo jog"):

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil
tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat, az egyéb feltételek fenndlldsa esetén. A
torlés joga nem vonatkozik a jogszabdlyi, vagy belsé szabdlyzat dltal meghatdrozoft
kotelezd adatkezelésekre.

Az Adatkezelének egyes esetekben jogi kdtelezettsége dll fenn bizonyos adatok
kezelése tekintetében, ezért az adatok térlési kérelme nem teljesithetd kildndsen a
személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezeldre alkalmazandd jogi kdtelezettség
teljesitése céljabdl kezelt személyes adatok esetében.

Egyéb esetekben a térléshez vald jog a GDPR vonatkozo fejezetei alapjdn
gyakorolhato.

7.5 Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS korldtozza az szemelyes
adatainak kezelését. Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza
a személyes adatainak kezelését, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

o oz Erintett vitatja a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korldtozds
arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagdt;

« az adatkezelés jogellenes és az Erintett ellenzi az adatok tériését, ehelyett kéri
azok felhaszndlasanak korldtozasat;

» 0z Adatkezeldnek mar nincs sz0ksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

e ha oz Frintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megdllapitasra nem kerUl, hogy az Adatkezeld
jogos indokai elsébbséget élveznek-e Erintett jogos indokaival
szemben.

7.6 Az adathordozhatésaghoz valé jog:
Az Erintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala az Adatkezeld rendelkezésére
bocsdatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatéd

formdatumban megkapja, fovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovdabbitsa.

8 Automatizalt dontéshozatal

Az Adatkezelé nem folytat automatizalt déntéshozatalt Ugyfelei és az Erintettek
esetében.



9 Az adatkezelés jogalapjai

9.1 Alapvetés

Az Adatkezeld kizardlag a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései alapjan végez
adatkezelést.

AdatkezelS személyes adatot csak és kizardlag a GDPR é. cikkében, a személyes
adatok kUldnleges kategdridiba tartozd személyes adatot csak és kizardlag a GDPR
9. cikk (2) bekezdésében foglalt jogalapokkal, jog gyakorldsa vagy kdtelezettseg
teljesitése érdekében kezel.

9.2 Milyen adatkezelési jogalapokat alkalmazhatunk a GDPR é. cikke
alapjan?

Az adatkezelés jogszerUségéhez legaldbb az aldbbi jogalapok egyikének fenndlldsa
szUkséges:

a. az Erintett bizonyithaté médon hozzdjdruldsat adta személyes adatainak egy vagy
tobb konkrét célbdl t6rténd kezelésehez.

b. az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az Erintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére térténd
lépések megtételéhez szUkséges;

c. az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kdtelezettseg teljesitésehez
szUkséges;

d. az adatkezelés az Erintett vagy egy mdsik természetes személy 1étfontossdgu
érdekeinek védelme miatt szUkséges;

e. az adatkezelés kézérdekU vagy az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz szUkséges;

f. az adatkezeles az adatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szUkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szUkségessé, kildndsen, ha az Erintett gyermek.

10 Jogorvoslat

10.1 Informacid, panasz

Amennyiben az Erintett Ugy véli, hogy személyes adatainak kezeléséhez fiz8d6 jogai
sérUltek, tajékoztatdsért és jogainak gyakorldsdért az Adatkezeld képviseldjéhez
fordulhat.

10.2 Panasz Ggyintézés a Hatésagnal

Az Infotv. rendelkezései alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatésagndl bejelentéssel barki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy
személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak
kdzvetlen veszélye dll fenn.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatésag elérhetdségei:
székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,



postacime: 1363 Budapest, Pf. 9.
e-mail cime: ugyfelszolgalat@nain.hu
telefonszama: +36 1 391-1400

fax szadma: +36 1 391-1410

honlap cime: www.naih.hu

Az a feligyeleti hatdsdg, amelyhez a panaszt benyujtottdk, kdteles tajekoztatni az
Ugyfelet a panasszal kapcsolatos eljdardsi fejleményekrdl és annak eredmeényérdl,
ideértve azt is, hogy az Ugyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni.

10.3 A feligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé

jog

Az egyéb kdzigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme
nélkdl, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsdgi
jogorvoslatra a felUgyeleti hatésag rd vonatkozo, jogilag kdtelezd

erejU dontésével szemben.

Az egyéb kdzigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme
nélkUl, minden Erintett jogosult a hatékony birésdgi jogorvoslatra, ha az
illetékes felUgyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom
hénapon belil nem tdjékoztatja az Erintettet a benyujtott panasszal
kapcsolatos eljardsi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

A felUgyeleti hatésdggal szembeni eljdrdst a felUgyeleti hatdsag székhelye
szerinti tagdllam birdsaga elétt kell meginditani.

Ha a felUgyeleti hatdsag olyan ddntése ellen inditanak eljardast, amellyel
kapcsolatban az egységességi mechanizmus keretében a TestUlet el6zbleg
vélemeényt bocsdtott ki vagy ddntést hozott, a felUgyeleti hatdsag kdteles ezt
a véleményt vagy dontést a birdsdgnak megkUldeni.

10.4 Az Adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony
birésagi jogorvoslathoz valé jog

A rendelkezésre All6 kdzigazgatdsi vagy nem birdsdagi Utra tartozd
jogorvoslatok - kdztUk a felugyeleti hatdsagndl tértend panasztételhez vald
jog - sérelme nélkil, minden Erintett hatékony biréségi jogorvoslatra jogosult,
ha megitélése szerint a szemeélyes adatainak e rendelethek nem megfeleld
kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

Az Adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljdrdst az adatkezeld
vagy az adatfeldolgozd tevéekenysegi helye szerinti tagdllam birdésaga el6tt
kell meginditani. Az ilyen eljdrés megindithatéd az Erintett szokdsos tartézkoddsi
helye szerinti tagdllam birdésaga elétt is, kivéve, ha az Adatkezels vagy az
adatfeldolgozd valamely tagdllamnak a kézhatalmi jogkdrében eljard
k6zhatalmi szerve

11. Kartéritési és Sérelemdij

Ha az Adatkezeld, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezeése alapjdn eljdrd
adatfeldolgozd a személyes adatok kezelésére vonatkozod, jogszabdlyban
vagy az Eurdpai Unid kdtelezd jogi aktusdban meghatdrozott

eléirdsokat megserti és ezzel mdasnak kart okoz, kdteles azt megtériteni.



e Ha az Adatkezeld, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjdan eljard
adatfeldolgozd a személyes adatok kezelésére vonatkozod, jogszabdlyban
vagy az Eurdpai Unid kdtelezd jogi aktusdban meghatdrozott
eléirdsokat megserti és ezzel mds személyiségi jogdt megsérti, az, akinek
személyisegi joga serelmet szenvedett az Adatkezel6tdl, illetve az dltala

megbizott vagy rendelkezése alapjdn eljard adatfeldolgozétol sérelemdijat
kovetelhet.

Az Adatkezelé mentesUl az okozott kdrért valo feleldsség és a sérelemdij
medgfizetésének kdtelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a személyiségi
jog megsértésével okozott jogsérelmet az adatkezelés kdrén kivil esé elhdrithatatian
ok idézte eld.

Az Adatkezeld mentesUl az okozott kdrért valo feleldsség és a sérelemdij
megfizetésének kdtelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy az dltala végzett
adatkezelési mUveletek sordn a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabdlyban, illetve a GDPR-ben meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat
terheld kdtelezettségek, valamint az Adatkezeld jogszer( utasitadsainak betartdsaval
jart el.

Az Adatkezeld és az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjdn eljard
adatfeldolgozo, tovdabbd a kdz6s adatkezelSk és az dltaluk megbizott vagy
rendelkezesUk alapjan eljaré adatfeldolgozdk a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jogszabdlyban, illetve a GDPR-ban meghatdrozott eldirdsok
megsértésével okozott

- karért az Erintettel szemben egyetemlegesen felelnek, valamint

- személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat egyetemlegesen

kotelesek megfizetni az érintettnek.

Nem kell megtériteni a kart az Adatkezeldnek é€s nem kdvetelhetd a sérelemdij
annyiban, amennyiben a kdr a kdrosult vagy a személyiségi jog megsértésével
okozoftt jogsérelem a személyiségi jogi jogsérelmet szenvedd személy szdndékos vagy
sUlyosan gondatlan magatartdsdbdl szarmazott.

12. Az Erintett kérelmének eléterjesztése és az Adatkezeld
intézkedése

e Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon belUl tdjékoztatja az Erintettet a
jogai gyakorldsdra iranyuld kérelme nyomdn hozott intézkedésekrdl.

e SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hatdaridd
meghosszabbitasardl az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tdjékoztatjia az
Erintettet.

e Ha az Erintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst
lehetéség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt
masként kéri.



e Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyomdn,
késedelem nélkUl, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belil tdjékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaraddsénak okairdl,
valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyUjthat be valamely feligyeleti
hatdsagndl, és élhet birdésagi jogorvoslati jogaval.

e Az Adatkezeld a GDPR 13. és 14. cikk szerinti informdciékat és az Erintett
jogairdl sz6lo tajékoztatast (GDPR 15-22. €s 34. cikk) és intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmlen megalapozatian vagy -
kUldndsen ismetlddd jellege miatt — t0I1z6, az Adatkezeld, figyelemmel a kert
informdcidra, a tdjékoztatds nyujtasara vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ kdltségekre:

a) dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjdn térténd intézkedést.

A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa az
Adatkezeldt terheli. Ha az Adatkezelének megalapozott keétségei vannak a kérelmet
benyUjté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az Erintett
személyazonossagdnak megerdsitéséhez szikséges informdacidk nyUjtasat kérheti.

13. Személyes Adatok Tdroldsa és az Adatkezelés
Biztonsaga

Az Adatkezeld informatikai infrastrukturdja, tarhelyei és mds adatmegdrzési helye a
székhelyén, telephelyein taldlhatdak.

Az Adatkezeld az adatkezelésekhez alkalmazott informatikai eszkdzdket és
megolddasokat, kUléndsen a biztonsdgi rendszereket Ugy vdlasztja meg és haszndlja,
hogy a kezelt személyes adatok az arra feljogositottak szdmdara hozzdférnetd,
hitelessége és hitelesitése biztositott, valtozatlansdga igazolhatd, a jogosulatian
hozzaférés ellen védett legyen.

Az Adatkezeld a személyes adatokat megfeleld intézkedésekkel védi, kUldndsen a
jogosulatlan hozzdférés, megvaltoztatds, adatvédelmiincidens, adatlopds,
adatszivargds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmistlés s sérllés, tovabbd az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzdfernetetlenne valas ellen.

Az Adatkezeld a nyilvantartasaiban kezelt adatdllomdnyok védelme érdekében
megfeleld technikai megolddssal biztositja, hogy a tdrolt adatok — kivéve térvényi
felnatalmazds esetén — kdzvetlenll ne legyenek dsszekapcsolhatdak, ill. az Erintetthez
rendelhetdek.

A mindenkori technikai fejlettseégi szintre tekintettel olyan mdszaki, szervezesi és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodunk az adatkezeléseink biztonsagadrdl és
védelmérdl, amelyek megfelelé védelmi szintet biztositanak személyes adatainak.
Az Adatkezeld az adatkezelések sordn megvéedi a személyes adatait, hogy csak az
férhessen hozzd, aki erre jogosult (titkossdg), a személyes adatainak és a feldolgozds
modszerének a pontossdgdt és teliességét (sértetlenség), gondoskodik arrdl, hogy
amikor a jogosult felhaszndloknak szUksege van a személyes adatokra, akkor
valéban hozza tudjanak férni a kivant adatokhoz, és rendelkezésre dlljanak
(rendelkezésre Allas).

Tajékoztatjuk az Erintetteket és partnereinket, hogy a személyes adatok részben az



internet segitségével kerlinek tovdabbitasra. Az Interneten tovdabbitott adatok és
elektronikus Uzenetek biztonsdga az alkalmazott protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.)
fUggetlenUl sérilékenyek az olyan hdldézati veszélyekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevéekenységre, szerzddés vitatasara, vagy az informdcioé felfedésére,
maodositdsdra irdnyulnak. Az ilyen veszélyek kikUszobolése érdekében az Adatkezeld
megtesz minden téle elvarhatd biztonsdgi intézkedést.

14. Személyes adatok megsemmisitése

Abban az esetben, ha az Adatkezeld az dltala kezelt személyes adatokat az
adatkezelés szabdlyi alapjdn a tovabbiaklban nem kezelheti tovdbb, kdteles a
személyes adatokat tartalmazé adathordozét megsemmisiteni €s a megsemmisités
tényérdl megsemmisitési jegyzékdnyvet felvenni.
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