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I. Adatkezel6 neve és elérhetosége

Adatfeldolgozd neve: SBA Group Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhelye: 1108 Budapest, Banyaté utca 13.

Cégjegyzékszama: 01-10-141041

Adészama: 25566552-2-42

Telefonszam: +36 1 998 8506

E-mail cim: info@cashbook.hu

Honlap: https://cashbook.hu

Adatvédelmi tisztviseld neve: dr. Bajusz Viktor

II. Bevezeto rendelkezések, alapfogalmak

Az Adatkezel6 a Cashbook konyvelést timogaté szoftver hasznalataval kapcsolatos szerz6dés létrehozasa,
teljesitése, valamint egyéb szolgaltatasok nyujtasa érdekében végzi tevékenységét.

Az Adatkezel6 az érintetteket az el6zGekben koriilirt tevékenysége keretében torténd, valamint a
miikodésével kapcsolatos egyéb adatkezelések vonatkozasaban a jelen adatkezelési tijékoztatd utjan
tajékoztatja a személyes adatok kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezel6
személyérdl, az adatkezelés céljardl, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés jogalapjarol, az
adatkezelés idétartamardl, az adatfeldolgozé igénybevételérdl, az adatok megismerésére jogosult
személyek korérél, az adatbiztonsagi intézkedésekrol, az érintettek jogairodl és jogérvényesitési
lehetdségeirol.

Amennyiben az érintett az Adatkezel6 honlapjan keresztil, tigyfélszolgalataval val6 kommunikaciéja soran
vagy egyébként az Adatkezel6vel fennalld szerzédése hatalya alatt személyes adatot bocsat az Adatkezel6
rendelkezésére, azzal kijelenti, hogy a jelen tdjékoztatét megismerte és annak tartalmat tudomasul vette.

Jelen tajékoztaté 1 példanyban az Adatkezeld székhelyén Kkifiiggesztésre kertlt, melyet a személyesen
megjelend érdekl6dék megtekinthetnek, tovabbi tdjékoztatast, illetve masolat készitését kérhetik. A
tajékoztaté folyamatosan elérhetd az Adatkezel6 honlapjan.

Az Adatkezel6 az adatok kezelését jogszerilien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté
moédon végzi. A jogszer(, tisztességes és atlathatéd adatkezelés érdekében az Adatkezeld kozérthetd
adatkezelési tajékoztatét allit 6ssze az érintettek részére. Az Adatkezeld megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy garantdlja az érintettek személyes adatainak biztonsagat.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a tajékoztatoban irt céloktol eltérd célokra nem haszndlja, illetve nem
hasznalhatja fel. Az Adatkezel6 kizarélag az érintett altal tudomdasara hozott, illetve egyéb jogszeri médon
tudomdsara jutott adatokat kezeli, azokat harmadik személy szdmara - a hatdlyos jogszabalyokban
meghatdrozott eseteken kivill - semmilyen korilmények kozott nem adja ki. Személyes adatok
tovabbitasara kizardlag a vonatkoz6 jogszabalyok ez irdnyt rendelkezése szerint és a jelen tajékoztatoban
foglalt esetekben keriilhet sor az ott meghatarozott terjedelemben.

Az Adatkezel$ tevékenysége keretében végzett adatkezelését az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: GDPR), valamint az informacids onrendelkezési jogrol és az
informaci6szabadsagrol szolé 2011. évi CXIL. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) alapelveinek és
rendelkezéseinek megfelelGen végzi.

Az Adatkezel6 egyes szolgaltatasainak (pl. Cashbook) nyujtasa soran harmadik személyek személyes
adatait adatfeldolgozoként kezeli (pl. a szamlaképeken talalhat6é adatok), amely esetekben az érintettek
tajékoztatasat nem jelen tajékoztatdnak, hanem az adatokat kezel6 (pl. A szamlat kiallit6, és a Cashbook
szolgaltatasait igénybe vevs) személy adatkezelési tdjékoztatdjanak sziikséges tartalmaznia. Ezen
tajékoztatas elmaradasaért az Adatkezeld nem tartozik felel6sséggel és arra rahatasa sincs.



Adatkezel§ a jelen tajékoztatdt egyoldaliian, a mddositast kdvetd hatallyal mddosithatja, tovabba egyes
Adatkezelések soran specifikus adatvédelmi feltételek alkalmazandoék, melyrdl az érintett az Adatkezeld
weboldalan tajékozédhat.

Alapfogalmak:
személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely

informacio (pl. a szolgaltatast igénybe vevd, terméket vasarld természetes személy neve, lakdhelye)

érintett: barmely meghatarozott, a személyes adat alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes
személy (jelen tajékoztatd alapjan érintett a szolgaltatdst igénybe vevd, terméket vasarld természetes
személy)

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett bArmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolds vagy osszekapcsolds, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldéan vagy masokkal egylitt meghatarozza. A
jelen tajékoztatoban meghatarozott adatkezelések vonatkozasaban adatkezel az Adatkezel6;

adatfeldolgozdé: Az Adatkezel6vel szerzédéses jogviszonyban all6 természetes vagy jogi személy,
koézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel;

feliigyeleti hatésag: Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (a
tovabbiakban: NAIH), mely hatdsag feladata az informaci6s 6nrendelkezési jog biztositasa.

III. Adatkezelési célok, jogalapok, az érintettek és a kezelt személyes adatok
kategoriai

III.L1. A Cashbook kényvelést tamogaté szoftver haszndlataval kapcsolatos szerzdédés
létrehozasahoz és teljesitéséhez, valamint a szoftver hasznalatahoz sziikséges adatkezelés

II1.1.1. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kategoriai

Az Adatkezel6 a Cashbook kényvelést tamogaté szoftver hasznalataval kapcsolatos szerzddés
létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitése, kapcsolattartas és kovetelések
érvényesitése céljabdl a személyes adatok kovetkez6 kategoridinak kezelését végzi:

Kdnyveld altal torténd regisztracié esetén
Adoészama

Konyveld vallalkozas neve

Konyvel6 szamlazasi cime

Kapcsolattarté neve

Kapcsolattartasi telefonszama

E-mail cime

Jelszo

A konyvel8 programban hasznalt titkos kulcs

Konyveld altal meghivott munkatars esetén
Munkatars neve

E-mail cime

Vallalkozas altal térténd regisztracié esetén
Adodszama



Vallalkozas neve

Székhely cime

E-mail cime

Kapcsolattartasi telefonszama)

Teljes neve (alapértelmezett felhasznald)

Vallalkozas 4ltal meghivott munkatars esetén
Munkatars neve

E-mail cime

Erintettek kategéridi: A Cashbook kényvelést tdmogatd szoftver hasznalataval kapcsolatos szerzédést
megkotd természetes személy vagy adatait megado természetes személy,
megrendel§/regisztral6/eléfizetd, illetve képvisel6i, valamint ezen személyek altal a szerzdédésbe
kapcsolattartoként vagy képvisel6ként bevont természetes személy.

II1.1.2. Az adatkezelések jogalapja és id6tartama:

Az adatkezelés jogalapja Szerz6dés teljesitése, illetve szerz6dés megkotését megel5z6 1épések megtétele.
(GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont). A Ptk. 6:59. § (2) bekezdés szerint a felek szabadon allapithatjak meg a
szerz6dés tartalmat. A szerzddés (Aszf) rendelkezései alapjan a felek kotelesek megadni kapcsolattartéik
nevét és elérhetdségét a szerz6dés teljesitése érdekében, melynek soran a felek altal a regisztraci6 soran
vagy azt kovet6en meghivott személyeket a felek képvisel6inek tekintik. A szerz6dés megsziinését kovet6en
az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke. Az
Adatkezel§ jelen pont szerinti adatkezeléséhez kapcsoléd6 érdekmérlegelési tesztet az Adatkezeld
adatkezelési tajékoztatdjanak melléklete tartalmazza.

Az adatkezelés idotartama: A szerz6dés hatilya alatt, illet6leg a megsz{inésétdl vagy meghidsulasatdl
szamitott polgari jogi eléviilési ideig.

II1.2. A cashbook.hu honlapon a tudasbazis/képzések és események meniipontban
meghirdetett workshopra/képzésre torténd jelentkezéshez kapcsolddé adatkezelés

II1.2.1. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kategoriai

Az Adatkezel6 a cashbook.hu honlapon meghirdetett workshop/képzés igénybevételével
kapcsolatos szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitése,
kapcsolattartas és kovetelések érvényesitése céljabdl a személyes adatok kovetkezd kategoridinak
kezelését végzi:

1. Név (vezetéknév, keresztnév)

2. E-mail cim

3. Telefonszam

4. Adatkezel részére irt iizenet#(opcionalis)

5. Képzésen résztvevik szamanak megjeldlése (opciondlis)
6. Konyvelt cégek szama (opcionalis)

7. Honnan hallott az eseményrdl (opcionalis)

8. Szamlazasi adatok (szamlazasi név és cim)

Erintettek kategéridi: A cashbookhu honlapon meghirdetett workshop/képzés igénybevételével
kapcsolatos szerz6dést megkotd és az ahhoz kapcsolddo szolgaltatast igénybe vevd természetes személy

II1.2.2. Az adatkezelések jogalapja és id6tartama:

Az adatkezelés jogalapja Szerzddés teljesitése, illetve szerz6dés megkotését megel6z6 1épések megtétele.
(GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont). A szerz6dés megszilinését kovetéen a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja



alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke. Az Adatkezel6 jelen pont szerinti adatkezeléséhez kapcsolddo
érdekmérlegelési tesztet az Adatkezel6 adatkezelési tajékoztatéjanak melléklete tartalmazza. A 6-7. pont
szerinti adat kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett kifejezett
hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama: A szerz6dés hatdlya alatt, illet6leg a megsziinésétdl vagy meghiusulasatél
szamitott polgari jogi eléviilési ideig. A 6-7. pont szerinti adat vonatkozdsdban a hozzajarulas
visszavonasaig, ennek hidnyaban legkés6bb a szerz6dés megsziinésétdl vagy meghidsuldsatdl szamitott
polgari jogi eléviilési ideig.

II1.3. Az Adatkezel6 szamlazashoz, szamviteli bizonylatok megdrzéséhez kapcsolédé
adatkezelése

II1.3.1. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kategoriai

Az Adatkezel6 az altal nyujtott szolgaltatasokrdl és termékértékesitésrol Kiallitott szamviteli
bizonylatok (szamlak) - torvényi kotelezettségen alapul6 - kiallitasa és megodrzése céljabol a személyes
adatok kovetkez6 kategoéridinak kezelését végzi:

1. Szamlazasi adatok (Erintett neve, szamlazasi cime, igénybe vett termék/szolgaltatids megnevezése
és értéke);

Erintettek kategoriai: Szolgaltatast igénybe vevé természetes személy.

I11.3.2. Az adatkezelések jogalapja és id6tartama:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, az adatkezelés az adatkezel6 a szamviteli
torvény 169. § (2) bekezdésében meghatarozott jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Az adatkezel6t
a kiallitott szamlak vonatkozasaban a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal felé adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli az altalanos forgalmi addrdl sz616 2007. évi CXXVIL. sz6l6 257 /G. -a és 10. sz. mellékletének 1., 4., és
6. pontja alapjan.

Az adatkezelés iddtartama: Az adatok megdrzési idejét a szamviteli torvény 169. § (2) bekezdése legalabb
8 évben hatarozza meg.

I11.4. Az Adatkezeld iigyfelekkel és partnerekkel vald (elektronikus vagy telefonon keresztiil
torténd) kapcsolattartashoz kapcsolédé adatkezelése

II1.4.1. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kategoriai

Az Adatkezel6 tigyfélkapcsolat el6segitése, tamogatasi feladatok ellatasa és kapcsolattartas, tovabba
az ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetések pontos dokumentilasa céljabdl a személyes
adatok kovetkez6 kategéridinak kezelését végzi:

1. érintett neve

2. e-mail cime

3. telefonszama

4. az Adatkezel6vel megosztott informacio;

5. telefonos kapcsolatfelvétel esetén az ligyfélszolgalattal folytatott beszélgetés hanganyaga;

6. telefonos kapcsolatfelvétel esetén a beszélgetés hanganyagardl mesterséges intelligencia
rendszer haszndalataval készult atirat;

A hangfelvétel és az arrol készilt atirat kezelésének célja az adatkezel6 szolgaltatasainak fejlesztése, amely
ramutat a tudasbazis esetleges hidnyossagaira és javaslatokat tesz a GYIK fejlesztésére a beszélgetésben
felmeriilt hidnyossagok alapjan. A mesterséges intelligencia hasznalataval készitett leirat az



ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetés dsszefoglaldjat tartalmazza, abban személyes adatok az érintettel
Osszefliggésben nem jelennek meg, tovabba az érintett hangulata, érzelmeinek kifejez6dése, életkora,
egészségi allapota vagy tarsadalmi helyzete, illetve a beszélgetés sordn esetleg elhangz6 vallasi vagy
politikai tartalom nem kertl rogzitésre.

Erintettek kategériai: Az Adatkezelével kapcsolatot 1étesits természetes személy.

I11.4.2. Az adatkezelések jogalapja és idétartama:

Az adatkezelés jogalapja A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke. Az
Adatkezel6 jelen pont szerinti adatkezeléséhez kapcsolédd érdekmérlegelési tesztet az Adatkezeld
adatkezelési tajékoztatéjanak melléklete tartalmazza. Az 5., 6. pont szerinti hangfajl és atirat kezelésének
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett kifejezett hozzajarulasa, melyet a
telefonhivas kezdetén adhat meg.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatok akkor keriilnek torlésre, amikor egyértelmiivé és bizonyossa valik,
hogy a potencialis partnerrel, érdekl6dével tzleti egylittmiikodés - barmely okbdl - nem johet létre. A
partnerek adatai a partnerség fennallasat kdvetden akkor keriilnek torlésre, amikor bizonyossa valik, hogy
Ujabb, mas tipusu iizleti egylittm{ikodés mar nem johet 1étre koztiik és az Adatkezel6 kozott. Az adatkezelés
legkés6bb az utolsd kapcsolattartastol szamitott polgari jogi eléviilési ideig tart. Az 5. 6. pont szerinti
adatkezelések esetén a hangfajl a leirat elkésziiltét kovetéen automatikusan torlésre keriil, az atiratot az
adatkezel6 az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, de legkésébb a polgari jogi eléviilési ideig (5 év)
kezeli.

IIL.5. Ahibanapldzashoz és teljesitménymonitorozashoz kapcsol6dé adatkezelése

IIL.5.1. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kategoriai

Automatikus hibanaplézas esetén: Rendszeriink a zavartalan miikodés biztositasa és a felmeriil6 technikai
problémak hatékony kezelése érdekében automatikus hibanaplézast alkalmaz. A hibanaplézas kizardlag
akkor aktivalodik, amikor a rendszer miikodése soran hiba 1ép fel. Ez biztositja, hogy csak a sziikséges
esetekben keriiljenek rogzitésre adatok, minimalizalva ezzel az adatgyfijtés mértékét.

A hibanapldzas soran a kérés tényleges tartalma (payload) nem Kkeriil rogzitésre, azonban a hiba pontos
azonositasa és a probléma hatékony megoldasa érdekében a részletezett technikai és diagnosztikai adatok
automatikusan naplézasra keriilnek

Kezelt adatok kore:
Automatikus hibanaplézas adatai (Ezek az adatok kizaroélag technikai célt szolgalnak és elengedhetetlenek
a rendszer stabilitasanak fenntartasahoz.):
1.HTTP header informéaciok: a kérésben szerepld fejléc adatok (példaul elfogadott tartalom tipusok,
koédolas, nyelvi beallitasok)
2.Kliens adatok: IP-cim, id6zo6na, foldrajzi régié
3. Bongész6 informaciok: bongészd tipusa, verziészama, rendering engine
4. Eszkoz adatok:
5. Operacios rendszer tipusa és verzi6ja
6. Képernyo6felbontas
7. Eszkoz tipusa (asztali szamitégép, tablet, mobiltelefon)
8. Kérés paraméterei: URL cimek, hivatkozé oldalak (referrer), kérés id6pontja
9. Hibatlizenet részletei: hibaiizenet szovege, hibakdd, stack trace (programfutasi nyomkévetés)
10. Session informaciék: munkamenet azonosité (session ID), felhasznal6éi azonosité (ha be van
jelentkezve)

Részletes teljesitménynaplézds esetén: A részletes teljesitménynaplézas alapértelmezetten kikapcsolt
allapotban van minden felhaszndlé esetében. Normal miikodés soran rendszeriink csak az alapvetd
metrikakat gytjti (Kérések id6bélyegz6i (timestamp), Valaszid6k alapstatisztikai, Rendszer rendelkezésre
allasi adatok).



Amennyiben On reklamaciét nyujt be vagy bejelentést tesz amiatt, hogy a rendszernek lassu vélaszideje,
id6szakosan elérhetetlen, funkciok nem megfeleléen miikddnek, betoltési problémat észlel vagy egyéb
teljesitményproblémak esetén, uigy a részletes napl6zas aktivalasa jelent6sen felgyorsithatja a probléma
azonositasat és megoldasat.

Kezelt adatok kore:
Részletes teljesitménynapl6zas adatai (opcionalis):
11. Minden egyes bongészo kérés részletes id6zitése
12. Minden egyes API hivas részletes id6zitése
13. Adatbazis lekérdezések végrehajtasi ideje (SQL query nélkiil)
14. Kiils6 szolgaltatasok valaszideje
15. Memoériahasznalat és er6forras-felhasznalas
16. Komponensek betdltési ideje
17. Felhasznal6i interakcidok id6zitése
18. Hal6zati késleltetési adatok

Erintettek kategériai: Az AdatkezelSvel kapcsolatot 1étesitd természetes személy.

II1.5.2. Az adatkezelések jogalapja és id6tartama:

Az adatkezelés jogalapja az 1-10. adatok esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az
Adatkezel6 jogos érdeke. A 11-18. pont szerinti adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja alapjan az érintett kifejezett hozzajarulasa, melyet a szoftver beallitdsaiban adhat meg.

Az adatkezelés id6tartama: A hibanaplok meg6rzésiideje 90 nap, amely a hiba megoldasanak idépontjatol
szamitand6. A 90 napos idészak lejartaval a rendszer automatikusan, véglegesen torli az adott hibanaplé
bejegyzést és az ahhoz kapcsoldd6 minden adatot.

IV.Az Adatkezel6 tevékenysége keretében végzett adattovabbitasi miiveletei

IV.1. Hatdsagi, birésagi megkeresés alapjan térténé adattovabbitas, illetdleg az Adatkezel6
altal kezdeményezett eljarasok

Az Adatkezel6 személyes adatok eseti tovabbitasat végzi, amennyiben hat6sag, bir6sag, egyéb kozhatalmi
jogositvannyal rendelkez$ szerv, szervezet vagy személy az adattovabbitdst az Adatkezel6 szadmara
megfeleld jogszabalyi hivatkozas mellett eldirja.

Az Adatkezel6 személyes adatok eseti tovabbitadsara abban az esetben is jogosult, ha birésagi peres nem
peres, illetéleg hatdsagi eljaras kezdeményezbje az Adatkezel6 az eljaras kezdeményezésére kizarélag a
vonatkoz6 jogszabaly adatkezelési eldirasainak megfelelden keriil sor. Az Adatkezel6 a legsziikségesebb, az
eljaras lefolytatasahoz feltétlentil sziikséges adatkorok tovabbitasat végzi.

IV.2. Szamlaadatok tovabbitidsa a Nemzeti Ad4- és Vamhivatal felé

Az adatkezel6t a kidllitott szdmlak vonatkozdsadban a Nemzeti Add- és Vamhivatal felé adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli az altalanos forgalmi adoérdl szolé 2007. évi CXXVIL szolé 257/G. -a és 10. sz.
mellékletének 1., 4., és 6. pontja alapjan. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. Cikk (1) bekezdésének c) pontja
alapjan jogi kotelezettség teljesitése, melyet a tagallami jogban az altalanos forgalmi adéroél sz616 2007. évi
CXXVIL sz616 257/G. -a és 10. sz. mellékletének 1., 4., és 6. pontja hataroz meg.

V. Adatfeldolgozok adatkezelése az Adatkezel6 tevékenységéhez kapcsoléddéan



Az Adatkezel6 adatkezelési tevékenysége soran a kovetkez6 adatfeldolgozokat veszi igénybe szerzédés
alapjan. A jelen tajékoztatéban meghatarozott adatfeldolgozok részére torténd adattovabbitas az érintettek
kilon hozzajaruladsa nélkiil végezhets. Az adatfeldolgozok 6nallé dontést nem hozhatnak, kizardlag az
Adatkezel&vel kotott szerzddés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni.

Adatfeldolgoz6 adatai:

Adatkezelési tevékenység leirasa:

Tarhelyszolgaltato:

Amazon Web Services EMEA SARL

Székhely: 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855
Luxembourg

Kapcsolatfelvétel: https://aws.amazon.com/contact-
us/compliance-support/

Adetfeldolgozasi megallapodas:
https://d1.awsstatic.com/legal/aws-
gdpr/AWS_GDPR_DPA.pdf

Telefon: (206) 266-4064

email: abuse@amazonaws.com

Weboldal: https://aws.amazon.com/

Az adatfeldolgozd az adatkezel6nek
tarhelyszolgaltatd és tizemeltetd szolgaltatasokat
végez, melynek keretében tarolja az I11.1-4 pont
szerinti adatkezelésekhez kapcsol6dé adatokat.

AWS infrastruktira tizemeltet6:
Eldacon Kft.

Székhely: 1094 Budapest, Tiizolt6 u. 57.
Telefon: +36 (1) 323 3065

E-mail: info@eldacon.hu
Cégjegyzékszam: 01-09-869001
Adészam: 13706160-2-43

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelének az Amazon
tarhelyszolgaltatdsdhoz kapcsoléddéan lat el
infrastruktdra iizemeltetd feladatokat és emiatt
hozzaférhet az 1Il.1-4  pont  szerinti
adatkezelésekhez kapcsol6dé adatokhoz.

Proxy szolgaltatas lizemeltetd:

EV2 INTERNET Kft.

Székhely: 1192 Budapest, Almos utca 30/2.
Cégjegyzékszam: 01-09-987250

Adészam: 13335072-2-43

Az adatfeldolgozé proxy szolgaltatast nyujt az
adatkezelének, melynek keretében hozzaférhet
az érintett IP-ciméhez.

Bankkartyas fizetési szolgaltato:

K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Cégjegyzékszam: 01-09-338123

Adészam: 26666600-4-43

Weboldal: www.khpos.hu

Telefon: (06 1) 328 9400

Email: khpos@kh.hu

Az adatfeldolgozé  bankkartyas  fizetési
szolgaltatast nyujt az adatkezel6nek, melynek
keretében részére tovabbitasra Kkerill a

bankkartyas fizetéshez sziikséges felhasznaléi és
kartyaadatok (bankkartya szama, lejarati ideje,
CVV kédja, a bankartyara irt név, valamint a
felhasznal¢ altal megadott név és email cim).

Payment gateway szolgaltaté:

BIG FISH Payment Services Kft.

Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.
Cégjegyzékszam: 01-09-325828

Addszam: 26355159-2-42

Weboldal: https://www.paymentgateway.hu/

Email: bigfish@paymentgateway.hu

Adatfeldolgozasi megallapodas:
https://www.paymentgateway.hu/files/aszf/BFPG_AS
ZF_online_20240802.pdf

Az  adatfeldolgoz6 bankkartyas fizetéshez
kapcsolédé ismétlédé fizetés (payment gateway)
szolgaltatast nyujt az adatkezel6nek, melynek
keretében a bankkartyas fizetési adatokat annak
rendszeres megismétlése érdekében tarolja a
felhasznal6 kezdeményezésére.

IP telefonk6zpont szolgaltato:

IP-Telekom Kft.

Székhely: 1047 Budapest, Karolyi Istvan u. 10.
Weboldal: www.ip-telekom.hu

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-962358

Telefonszam: 06-1/999-6363, faxszama: 1/999-7662

Az adatfeldolgozé a telefonos tigyfélszolgalati
feladatokat lat el, melynek Kkeretében az
igyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetések
rogzitésre kertilnek, annak érdekében, hogy az
Adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos
kérések, észrevételek barmely utdlagos kérdés




vagy vita esetén eredeti

rendelkezésre alljanak.

formajukban

Csomagkiildé szolgaltato:
FoxPost Zrt.
Székhelye: 3300 Eger, Maklari ut 119.

Az adatfeldolgozd csomagkiildé feladatokat latel,
melynek keretében esetenként az Adatkezeld
altal feladott kiilldeményt kézbesit az érintettek

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman részére az érintettek név és cimadatait kezelve.
korut 12-14.

Cégjegyzékszama: 10-10-020309
Adédszama: 25034644-2-10.
Weboldala: www.foxpost.hu
E-mail: info@foxpost.hu

Telefonszam: +36-1-999-0369

Mobilalkalmazas 6sszeomlasahoz kapcsol6dd Az adatfeldolgozd az Adatkezeld
adatfeldolgozas: mobilapplikacidjanak esetleges 0Osszeomldsai
Google Ireland Limited kapcsan a végfelhasznalonal futé

Székhelye: Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Ireland

alkalmazasverzio, operacioés rendszer verzio, a
késziilék tipusa, nyelve, a hiba keletkezésének
korilményei, a felhasznalé azonositdja vagy
ennek hidnyaban emailcime, tovabba operacios
rendszeren beliili egyedi azonositéjat kezeli.

Huawei Technologies Co., Ltd.

Eurdpai székhely: Hansaallee 205, 40549 Diisseldorf,
Németorszag

Telefonszam: +49 211 88254 0

E-mail: Az altaldnos kapcsolattartasra javasolt a
hivatalos weboldalon keresztiili tirlapok és
ugyfélszolgalati portalok hasznalata.

Weboldal: www.harmonyos.com vagy a Huawei
globalis oldala www.huawei.com

Onall6 adatkezel6ként jogosult betekinteni az
Adatkezeld altal kezelt konyvelési és szerz6déses
adatokba (I1I.1-3. pont szerinti adatkezelések)

Konyvvizsgalo:

Cégnév: FH Audit Szolgaltato és Kereskedelmi
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Cégjegyzékszam: 10-09-027407

Székhely: 3231 Gyongyossolymos, Ady E. Utca 31.
A konyvvizsgalat elvégzéséért személyében felelGs
természetes személy neve: Tabi Ferenc

Kamarai nyilvantartasi szama: 005731

VIL.Személyes adatok tarolasa és biztonsaga

VI.1. Papir alapi dokumentumok kezelése

Az adatokhoz kizardlag az Adatkezel6 és a Cimzettek férhetnek hozza. A papir alapti dokumentumok jél
zarhat6, szaraz, védett helyiségben (irattdrban), elzartan keriilnek elhelyezésre az Adatkezel$ székhelyén.
A személyes adatot tartalmazé papir alapi dokumentum kizarélag iratmegsemmisitd segitségével
semmisithet6ek meg. Az elektronikusan tarolt adatok az Adatkezel6/Cimzettek informatikai rendszerén
keriilnek tarolasra. Az adatkezel6nél tarolt adatok informatikai rendszere felhasznalénévvel és egyedi,
idészakonként megvaltoztatando jelszoval védett. Adatbiztonsag tekintetében megtett technikai jellegii
garancidlis intézkedések: hozzaférés bizalmi jellegének biztositadsa felhasznaldéazonositassal és
jogosultsagok kezelésével; belépésre, az adatokhoz vald hozzaférésre kizarolag az adatkezeld jogosult; az
adatokrol készitett biztonsagi mentés biztositasaval az adatok legfeljebb 24 6ra elteltével visszaallithatok.

VI.2. Informatikai rendszerben tarolt személyes adatok kezelése

10




Az elektronikusan tarolt adatok az Adatkezel6/Cimzettek informatikai rendszerén keriilnek tarolasra. Az
adatkezel6nél tarolt adatok informatikai rendszere felhasznalonévvel és egyedi, id&szakonként
megvaltoztatandd jelszéval védett. Adatbiztonsag tekintetében megtett technikai jellegli garancialis
intézkedések:

e ahozzaférés bizalmi jellegének biztositasa felhasznaléazonositassal és jogosultsagok kezelésével;

e abelépésre, az adatokhoz val6 hozzaférésre kizarolag az adatkezel6 jogosult;

e az adatokrol készitett biztonsagi mentés biztositasaval az adatok legfeljebb 24 6ra elteltével

visszaallithatdk.

VII. Erintettek jogai

VII.1. A személyes adatok térlése, adatkezelési hozzajarulas visszavonasa

Az Adatkezel§ koteles torélni a kezelt személyes adatot, ha

a) az érintett azt kéri, illet6leg hozzajarulasat visszavonja, kivéve, ha a GDPR az adatok tovabbi kezelését
lehet6vé teszi;

b) az adatkezelés célja megsziint;

C) az érintett tiltakozik az Adatkezeld jogos érdekén alapuld adatkezelés ellen, kivéve, ha az Adatkezels
képes kozérthet6en bizonyitani az érintett szdmara az adatkezelés jogossagat;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezel§ jogellenesen kezelte;

e) az adatkezelés hatarideje eltelt.

Az érintett kérelmet nyujthat be személyes adatainak térlése irant, illetleg ha az Adatkezel6 az érintett
hozzajarulasa alapjan kezeli személyes adatat, barmikor visszavonhatja adatkezelési hozzajarulasat. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriiségét.

VII.2. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Adatkezel korlatozza a személyes adatok kezelését, ha

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, mely esetben a korlatozas a pontositashoz sziikséges
idétartamra vonatkozik;

b) az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi adatainak torlését és kéri a felhaszndalas korlatozasat;

c) azadatkezelési cél megsziint, de az érintett kéri adatainak kezelését jogi igénye érvényesitéséhez;

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha a fenti feltételek
egyike fennall.

VIL.3. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Az Adatkezel6 az érintett kiilon kérése nélkiil is koteles
pontositani, javitani az altala helyteleniil kezelt adatot.

VII.4. A tiltakozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha az Adatkezeld
altal folytatott adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekén alapul. Tiltakozas esetén az Adatkezel6 kizarolag
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akkor kezelheti tovabb az érintett adatait, ha bizonyitja, hogy jogos érdeke els6bbséget élvez az érintett
érdeleivel szemben.

VIL.5. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl kérelmére visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e (,,hozzaférési jog”). Az Adatkezels az érintett kérésére
kiilon tajékoztatast nyujt az adatkezelés céljai, az adatok kategoriai, a tovabbitassal érintett cimzettek, az
adatkezelés id6tartama, az érintetti jogok gyakorlasa, a felligyeleti hat6sagnal torténd panasztétel, az
adatok forrasa tekintetében. Az Adatkezel6 altaldnossagban koteles teljeskord és kozérthetd tajékoztatast
nyudjtani az érintett részére az adatkezeléssel 0sszefiiggd 1ényeges koriilményekrdl. Ha az érintett kéri, az
Adatkezel§ a személyes adatok masolatat rendelkezésére bocsatja.

VIL6. Erintetti kérelmek benyujtasanak, kezelésének rendje

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos kérelmeiket szoban (személyesen), vagy
irasban (személyesen, e-mailben, postai uton) jelenthetik be az Adatkezel6 elérhet6ségein.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb a kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon
beliil tijékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl, kért informacidkrél. A
tajékoztatast az Adatkezeld az érintett altal kért mdédon adja meg.

Ha a kérelmet benyujté személy Kkiléte kétséges, az Adatkezel6 az érintett személyazonossdganak
megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informacidkat kérhet. Az Adatkezel6 a kiegészitd tajékoztatasra felhivo
levelét a kérelem beérkezését kovetd 5 munkanapon beliil megkiildi.

Az Adatkezel$ az érintetti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas és intézkedés tekintetében kiilon dijazast
fészabaly szerint nem szamit fel, kizarélag abban a kivételes esetben, ha a kérelem egyértelmiien
megalapozatlan vagy az érintett az adatokrdl tobbszori masolatot kér és a kérelem teljesitése kiillondsen
jelentds adminisztrativ koltséggel jar.

VIII. Erintett jogorvoslatilehetdségei

VIIL.1.Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal benyujthaté panasz

Amennyiben az érintett Ugy véli, hogy a személyes adataival kapcsolatos kérelmét az Adatkezel6nek nem
sikeriilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy agy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban
sulyos jogsérelem érte, illetéleg az Adatkezel$ az adatkezelés soran nem tartja be a GDPR rendelkezéseit,
ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sagnal jogosult panaszbejelentést tenni.

Az a felligyeleti hat6sag, amelyhez a panaszt benyujtottdk, koteles tajékoztatni az ligyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag elérhetdségei:
e székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e postacim: 1374 Budapest, Pf. 603.
o telefon: +36 (1) 391-1400
e fax:+36(1)391-1410
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu
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VIIL.2. Birésaghoz fordulas joga

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezel6 ellen.
A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - a lakéhelye
szerinti torvényszék el6tt is megindithaté.
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1. sz. melléklet

Erdekmérlegelési teszt
az Adatkezel§ 111.1-2. pont szerinti szerz6désekhez kapcsol6d6 személyes adatoknak a szerzédés
megszilinését kovetéen az Adatkezeld jogos érdeke alapjan torténd adatkezelése vonatkozasaban

1. Erdekmérlegelési teszt targya és koriilményei, a jogos érdek azonositasa és vizsgalata

Az Adatkezel6 Cashbook konyvelést tamogatd szoftver hasznalataval kapcsolatos szerzddésekkel
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelt adatok (Adatkezelés tajékoztaté I11.1-2. pont
adatkategoriai) vonatkozasaban a szerz6dés megsziinését kovetGen az adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont) alapjan adatkezelést folytat.

A Ptk. 6:22. § (1) bekezdés szerint ha e torvény eltéréen nem rendelkezik, a kovetelések 6t év alatt éviilnek
el, amely id6 alatt az Adatkezeld az érintetti adatokat is tartalmazé szerzédéses nyilatkozattal kapcsolatban
keletkezett koveteléseit érvényesitheti. Az Adatkezel6 méltanyolhato jogos érdeke tovabba az altala vagy a
vele szemben érvényesiteni kivant kovetelések bizonyitasa és bizonyithatdsaganak biztositasa. A Pp. 265. §
(1) bekezdés szerint torvény eltér6 rendelkezése hidnyaban a perben jelentds tényeket annak a félnek kell
bizonyitania, akinek érdekében all, hogy azokat a birésag valésnak fogadja el (a tovabbiakban: bizonyitasi
érdek), tovabba a bizonyitas elmaradasanak vagy sikertelenségének a kovetkezményeit is ez a fél viseli.

A fentiek alapjan az Adatkezel§ kovetelésének érvényesitéséhez, valamint bizonyitashoz f(iz6d6 joga
jogszer(, tehat jogos érdeknek tekinthetd.

2. Adatkezelés sziikségességének vizsgalata

A Pp. 268. § (1) bek. szerint a bizonyitasi eszkdznek alkalmasnak kell lennie arra, hogy igénybevételével a
birésag a perben jelentds tények megallapitdsdhoz felhasznalhatd, a mérlegelés soran figyelembe vehetd
bizonyitékhoz juthasson. Ugyanezen szakasz (2) bek. alapjan bizonyitasi eszkozként kiilondsen tang,
szakértd, okirat, képfelvétel, hangfelvétel, kép- és hangfelvétel, valamint egyéb targyi bizonyitasi eszkoz
vehetd igénybe. A Pp. Fenti rendelkezései alapjan az elérni kivant jogos adatkezelési érdek észszerien nem
valdsithaté meg ugyanilyen hatékonyan mads, az érintettek alapvetd jogait és szabadsagait kevésbé
korlatoz6 eszkozokkel, figyelemmel arra, hogy az Adatkezel§ kovetelésének bizonyitasi eszkdéze maga a
létrejott szerz6déses nyilatkozat.

Az adatkezel6 a Pp. fent hivatkozott rendelkezése alapjan az altala az érintettel szemben vagy a vele
szemben érvényesiteni kivant kovetelések bizonyitdsa és bizonyithatésdganak biztositdsa okan az
adatkezelés végzése sziikséges a fenti célok elérése érdekében.

3. Az érintettek érdekeinek, alapvetd jogainak és szabadsagainak meghatarozasa

Az érintetteknek joguk van a maganéletiik védelméhez, ami magaban foglalja a személyes adataik
biztonsagat és azok jogellenes vagy nem megfelel6 kezelésének megel6zését. Joguk van tovabba ahhoz, hogy
az adatkezelés a jogszabalyoknak megfelel6en torténjen, és ne sértse az érintettek maganéletét. Az érintett
érdeke az adatkezeléssel szemben az esetlegesen sziikségtelen adatkezelések elkeriilése az
adattakarékossag elvének megtartdsaval, az informaciés onrendelkezési joganak gyakorlasa, valamint
érdeke, hogy az adatkezelés csak a céljanak eléréséhez sziikséges idejéig tartson.

4. Az adatkezelésnek az érintettekre gyakorolt hatasa

A feldolgozandé adatok jellege: Az adatkezelés kizardlag a IIL.1-2. pont szerinti adatkategéridkra
korlatozodik. Az adatkezelés soran a személyes adatok kiilonleges kategéridinak, biintet6itéletekre és
blincselekményekre vonatkozé, ill. maganjellegii adatok nem keriilnek kezelésre. Az adatok nagy része
kozérdekbdl nyilvanos személyes adatkategéridba tartoznak figyelemmel arra, hogy jogi személy szerz6dé

fél képvisel6inek adatait érinti.

Az adatkezelés kontextusa: Az adatkezelés terjedelme a szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatokra
korlatozodik, a feldolgozand6 személyes adatok mennyisége az egy érintettre juté adatmennyiség és az
érintettek szadma szempontjabdl minimalisnak tekinthetd. Az adatkezel6 és az érintett jogallasa
szempontjabol szolgaltaté-ligyfél kapcsolatnak tekinthetd, igy ala-folé redendeltségi viszony nincs az
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adatkezeld és az érintett kozott. A kezelt személyes adatok mas adatkészlettel nem kertil 6sszekapcsolasra,
a személyes adatok harmadik fél altal nem hozzaférhetéek. Az érintettek nagykort, nem kiszolgaltatott
személyek.

Az adatkezelés tovabbi kovetkezményei: Figyelemmel a fentiekre harmadik felek az adatkezeléssel
kapcsolatban jovébeli dontéseket vagy intézkedéseket nem hozhatnak, amelyek az adatkezeld altal
kezelend6 személyes adatokon alapulhatnak. Az érintettet az adatkezeléssel kapcsolatban - az Adatkezel6
jogos érdekének érvényesitésén tul - egyéb joghatds nem érheti. Az érintett kizarasa vagy hatranyos
megkiilonboztetése, ragalmazas, vagy tagabb értelemben olyan helyzetek, amelyekben fennall a veszélye
annak, hogy az érintett j6 hirneve, targyaléképessége vagy autondémiija sériill nem 4all fenn. Olyan
koriilmény, amelynek kapcsan az érintettet éré esetleges pénziigyi veszteség vagy olyan szolgaltatasbol
valé kizaras, amelyre nincs valédi alternativa nem meriil fel és a természetes személyek szabadsagat,
biztonsagat, testi és lelki épségét vagy életét fenyegetd kockazatok sem azonosithatbak.

Az érintett észszerii elvarasai: Az érintett észszer( elvarasa, hogy az adatkezelés csak a cél eléréséhez
sziikséges id6re korlatozodjon és az adatkezelés ténye ne érje varatlanul. Az érintett, illetve az altala
képviselt szervezet az Adatkezel6vel szerzédéses kapcsolatban all. A személyes adatok online regisztracio
sordn az érintett adja meg a konyvelést segité szolgaltatds igénybevétele érdekében. Az érintettek a
szerz6d6 fél képviseletére jogosult személyek. A fentiek szerint az érintett észszerlien szamithat arra, hogy
az Adatkezel§ jogos igényét érvényesitheti vele szemben az eléviilési hataridén beliil.

5. Annak meghatdrozasa, hogy miért korlatozza aranyosan az adatkezeldi jogos érdek az érintetti
jogokat, varakozasokat.

7

Az Adatkezel6nek a fent kifejtettek és azok dsszevetése alapjan lényeges és jogos érdeke fiiz6dik az 1.
pontban koriilirt adatok kezeléséhez és az érintett jogai aranyosan keriilnek korlatozasra az alabbiak
szerint:

a) A hivatkozott jogszabalyok rendelkezései szerint az adatkezelés jogos érdeke jogszeri, az
adatkezelés sziikségszerdi.

b) Az Adatkezel6 ugyanakkor tajékoztatja az érintettet az adatkezelés tényérodl, egyidejiileg az 6t
megillet? tiltakozas jogarol, melynek keretében jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, ha az Adatkezel6 altal folytatott adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekén
alapul;

c) Az elektronikusan tarolt adatokhoz kizarélag az Adatkezelg, illetve adatfeldolgozdja férhet hozza;

d) Az érintett érdekei vagy alapvetd szabadsagai és jogai nem élveznek els6bbséget az Adatkezeld
jogos érdekeivel szemben.

6. Az érdekmérlegelési teszt eredményének megallapitasa

Az érdekmérlegelési teszt eredményeként tehat megallapithatd, hogy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontjadban meghatarozott jogalap az 1. pontban koriilirt adatok vonatkozasaban fennall. Az Adatkezel6
jogos érdekének figyelembevételével a személyes adatok kezelése indokolt.

15



16



2. sz. melléklet

Erdekmérlegelési teszt
az Adatkezeld 111.4. pont szerinti tigyfélkapcsolati kommunikaciéhoz kapcsoléd6 személyes adatoknak az
Adatkezel6 jogos érdeke alapjan torténé adatkezelése vonatkozasaban

1. Erdekmérlegelési teszt targya és koriilményei, a jogos érdek azonositasa és vizsgalata

Az Adatkezel6 Cashbook kdnyvelést tamogato szoftver hasznalatdhoz és szerzddéskotéshez kapcsoldddan
az ugyfélkapcsolat elGsegitése, tamogatasi feladatok ellatisa és Kkapcsolattartds, tovabba az
igyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetések pontos dokumentaldsa céljabol kezelt adatok
(Adatkezelés tajékoztato I11.4 pont adatkategoriai) vonatkozasaban az adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont) alapjan adatkezelést folytat.

Az Alaptoérvény M) cikk (1) bek. alapjan Magyarorszag gazdasaga az értékteremt6 munkan és a vallalkozas
szabadsagan alapszik, mig (2) bek. szerint Magyarorszag biztositja a tisztességes gazdasagi verseny
feltételeit. A Ptk. 6:1. § (1) bekezdés szerint a kotelem kotelezettség a szolgdltatas teljesitésére és
jogosultsag a szolgaltatas teljesitésének kovetelésére, mig a Ptk. 6:61. § szerint a szerzddéssel kikotott
szolgaltatasért - ha a szerz6désbdl vagy a koriilményekbdl mas nem kovetkezik - ellenszolgaltatds jar. A
GDPR (47) preambulumbekezdése alapjan személyes adatok kozvetlen tlizletszerzési céli kezelése szintén
jogos érdeken alapuldnak tekinthet6. A fentiek alapjan az Adatkezel6nek jogos és egyben jogszer( érdeke
vallalkozasanak miikddtetése, ligyfelek szerzése, a velik torténo szerz6déskotés és a szerzddés keretében
az ellenszolgaltatds megfelelé szinvonaldnak biztositdsa, az tligyfélkapcsolat eldsegitése, tamogatasi
feladatok ellatasa és kapcsolattartas.

A Pp. 268. § (1) bek. szerint a bizonyitasi eszkdznek alkalmasnak kell lennie arra, hogy igénybevételével a
birésag a perben jelentds tények megallapitisdhoz felhasznalhatd, a mérlegelés soran figyelembe vehetd
bizonyitékhoz juthasson. Ugyanezen szakasz (2) bek. alapjan bizonyitasi eszkozként kiilondsen tang,
szakértd, okirat, képfelvétel, hangfelvétel, kép- és hangfelvétel, valamint egyéb targyi bizonyitasi eszkoz
vehetd igénybe. A fentiek alapjan az Adatkezel6nek jogos és egyben jogszerli érdeke, hogy az
ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetések pontos dokumentalasa megtdrténjen, annak érdekében,
hogy az Adatkezel§ tevékenységével kapcsolatos kérések, észrevételek barmely utdlagos kérdés vagy vita
esetén eredeti formajukban rendelkezésre alljanak.

A hivatkozott jogszabalyok fenti rendelkezései alapjan az elérni kivant jogos adatkezelési érdek észszer(ien
nem valodsithaté meg ugyanilyen hatékonyan mas, az érintettek alapvet6 jogait és szabadsagait kevésbé
korlatozo eszkozokkel, figyelemmel arra, hogy az Adatkezel6 ellenszolgaltatas teljesitésére koteles, tovabba
vita esetén az ligyfélszolgdalattal folytatott kommunikacié bizonyitasi eszk6ze maga a kommunikacié
(elektronikus levélvaltas vagy telefonbeszélgetés).

Az adatkezeld tigyfélkapcsolati kommunikacié mikodtetéséhez fiiz6d6 érdeke jogszerii, tehat jogos
érdeknek tekinthet6, ugyanakkor egyben kotelezettsége is az Adatkezelének a megfelelé szinvonald
ellenszolgaltatas biztositasa.

2. Adatkezelés sziikségességének vizsgalata

A Ptk. 6:62. § (1) bekezdés szerint a felek kotelesek a szerz6déskotési targyalasok alatt, a szerzdédés
megkotésénél, fennallasa alatt és megsziintetése soran egylittmiikodni és tajékoztatni egymast a szerzédést
érint6 lényeges koriilményekrdl. A Pp. 268. § (1) bek. szerint a bizonyitasi eszkoznek alkalmasnak kell
lennie arra, hogy igénybevételével a birésag a perben jelent6s tények megallapitasahoz felhasznalhatd, a
mérlegelés soran figyelembe veheté bizonyitékhoz juthasson. Ugyanezen szakasz (2) bek. alapjan
bizonyitasi eszkozként kiilondsen tand, szakértd, okirat, képfelvétel, hangfelvétel, kép- és hangfelvétel,
valamint egyéb targyi bizonyitasi eszkoz vehetd igénybe.

A jogszabalyok fenti rendelkezései alapjan az elérni kivant jogos adatkezelési érdek észszerlien nem
valdsithaté meg ugyanilyen hatékonyan mads, az érintettek alapvetd jogait és szabadsagait kevésbé
korlatozo eszkozokkel, figyelemmel arra, hogy az tligyfélkapcsolati tajékoztatds és tovabba vita esetén az
ugyfélszolgalattal folytatott kommunikacié bizonyitisi eszk6ze maga a kommunikacié (elektronikus
levélvaltas vagy telefonbeszélgetés).
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Az adatkezel6 altal folytatott adatkezelés végzése tehat sziikséges a fenti célok elérése érdekében.

3. Az érintettek érdekeinek, alapvet6 jogainak és szabadsagainak meghatarozasa

Az érintetteknek joguk van a maganéletiik védelméhez, ami magaban foglalja a személyes adataik
biztonsagat és azok jogellenes vagy nem megfelel6 kezelésének megel6zését. Joguk van tovabba ahhoz, hogy
az adatkezelés a jogszabalyoknak megfelel6en torténjen, és ne sértse az érintettek maganéletét. Az érintett
érdeke az adatkezeléssel szemben az esetlegesen sziikségtelen adatkezelések elkertilése az
adattakarékossag elvének megtartasaval, az informaciés onrendelkezési joganak gyakorldsa, valamint
érdeke, hogy az adatkezelés csak a céljanak eléréséhez sziikséges idejéig tartson.

4. Az adatkezelésnek az érintettekre gyakorolt hatasa

A feldolgozanddé adatok jellege: Az adatkezelés kizar6lag a Il.4 pont szerinti adatkategéridkra
korlatozodik. Az adatkezelés sordn a személyes adatok kiilonleges kategéridinak, bilintet6itéletekre és
blincselekményekre vonatkozé, ill. maganjellegli adatok nem Kkertilnek kezelésre. Az adatok nagy része
kozérdekbdl nyilvanos személyes adatkategdridba tartoznak figyelemmel arra, hogy tilnyomoéan jogi
személy szerzddé fél képviselinek adatait érinti.

Az adatkezelés kontextusa: Az adatkezelés terjedelme a szerzddés teljesitéséhez sziikséges, illetve azzal
kapcsolatos adatokra korlatozodik, a feldolgozandé személyes adatok mennyisége az egy érintettre jutd
adatmennyiség és az érintettek szama szempontjabdl minimalisnak tekinthetd. Az adatkezel6 és az érintett
jogallasa szempontjabol szolgaltat6-ligyfél kapcsolatnak tekinthetd, igy ala-folé rendeltségi viszony nincs
az adatkezel6 és az érintett kozott. A kezelt személyes adatok mas adatkészlettel nem kertilnek
Osszekapcsolasra, a személyes adatok harmadik fél altal nem hozzaférhetdek. Az érintettek nagykoru, nem
kiszolgaltatott személyek.

Az adatkezelés tovabbi kovetkezményei: Figyelemmel a fentiekre, harmadik felek az adatkezeléssel
kapcsolatban jovébeli dontéseket vagy intézkedéseket nem hozhatnak, amelyek az adatkezeld altal
kezelend6 személyes adatokon alapulhatnak. Az érintettet az adatkezeléssel kapcsolatban - az Adatkezel6
jogos érdekének érvényesitésén tal - egyéb joghatds nem érheti. Az érintett kizardsa vagy hatranyos
megkiilonboztetése, ragalmazas, vagy tagabb értelemben olyan helyzetek, amelyekben fenndll a veszélye
annak, hogy az érintett j0 hirneve, targyal6képessége vagy autonomiija sériil, nem all fenn. Olyan
korilmény, amelynek kapcsan az érintettet érd esetleges pénziigyi veszteség vagy olyan szolgaltatasbol
val6 kizaras, amelyre nincs valédi alternativa nem meriil fel és a természetes személyek szabadsagat,
biztonsagat, testi és lelki épségét vagy életét fenyegetd kockazatok sem azonosithatoak.

Az érintett észszerii elvarasai: Az érintett észszer(i elvarasa, hogy az adatkezelés csak a cél eléréséhez
sziikséges id6re korlatozdédjon és az adatkezelés ténye ne érje varatlanul. Az érintett, illetve az altala
képviselt szervezet az Adatkezel6vel szerz6déses kapcsolatban all vagy szerzédéses kapcsolat feltételeirdl
érdeklédik. A személyes adatokat az tigyfélkapcsolat kezdeményezése sordn az érintett adja meg a
konyvelést segité szolgaltatds igénybevétele érdekében. Az érintettek tdlnyomdan a szerzédé fél
képviseletére jogosult személyek. A fentiek szerint az érintett észszerilien szadmithat arra, hogy az
Adatkezel6 az tlgyfélkapcsolat miikodtetése keretében - mas lgyfélszolgalatokhoz hasonléan - a
meghatarozott személyes adatait kezeli.

5. Annak meghatarozasa, hogy miért korlatozza aranyosan az adatkezeldi jogos érdek az érintetti
jogokat, varakozasokat.

Az Adatkezel6nek a fent kifejtettek és azok Osszevetése alapjan lényeges és jogos érdeke f{izédik az 1.
pontban koriilirt adatok kezeléséhez és az érintett jogai aranyosan keriilnek korlatozasra az alabbiak
szerint:

e) A hivatkozott jogszabalyok rendelkezései szerint az adatkezelés jogos érdeke jogszeri, az
adatkezelés sziikségszerdi.

f) Az Adatkezel6 ugyanakkor tajékoztatja az érintettet az adatkezelés tényérdl, egyidejiileg az 6t
megilletd tiltakozas jogarol, melynek keretében jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, ha az Adatkezel6 altal folytatott adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekén
alapul;

g) Az elektronikusan tarolt adatokhoz kizardlag az Adatkezeld, illetve adatfeldolgozoéja férhet hozza;
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h) Az érintett érdekei vagy alapvetd szabadsagai és jogai nem élveznek elsébbséget az Adatkezeld
jogos érdekeivel szemben.

6. Az érdekmérlegelési teszt eredményének megallapitasa

Az érdekmérlegelési teszt eredményeként tehat megallapithatd, hogy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontjaban meghatarozott jogalap az 1. pontban korilirt adatok vonatkozasaban fennall. Az Adatkezeld
jogos érdekének figyelembevételével a személyes adatok kezelése indokolt.
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3. sz. melléklet

Erdekmérlegelési teszt
az Adatkezel6 111.5. pont szerinti hibanapl6zashoz kapcsoléd6 személyes adatoknak az Adatkezeld jogos
érdeke alapjan torténd adatkezelése vonatkozasaban

1. Erdekmérlegelési teszt targya és koriilményei, a jogos érdek azonositasa és vizsgalata

Az Adatkezel6 Cashbook kdnyvelést tamogato szoftver hasznalatdhoz és szerzddéskotéshez kapcsoldddan
a rendszer folyamatos miikodéséhez elengedhetetlen hibanapldzasa céljabol kezelt adatok (Adatkezelés
tajékoztatd II1.5 pont 1-10. adatkategoriai) vonatkozasaban az adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont) alapjan adatkezelést folytat.

Rendszerilink a zavartalan miikodés biztositasa és a felmeriil6 technikai problémak hatékony kezelése
érdekében automatikus hibanaplézast alkalmaz. A hibanaplézas kizaroélag akkor aktivalédik, amikor a
rendszer miikddése soran hiba lép fel. Ez biztositja, hogy csak a sziikséges esetekben kertiljenek rogzitésre
adatok, minimalizalva ezzel az adatgy(ijtés mértékét. A hibanapl6zas sordn a kérés tényleges tartalma
(payload) nem keriil régzitésre, azonban a hiba pontos azonositdsa és a probléma hatékony megoldasa
érdekében a részletezett technikai és diagnosztikai adatok automatikusan napl6zasra keriilnek

Az Alaptorvény M) cikk (1) bek. alapjan Magyarorszag gazdasaga az értékteremt6 munkan és a vallalkozas
szabadsagan alapszik, mig (2) bek. szerint Magyarorszag biztositja a tisztességes gazdasagi verseny
feltételeit. A Ptk. 6:1. § (1) bekezdés szerint a kotelem kotelezettség a szolgaltatads teljesitésére és
jogosultsag a szolgaltatas teljesitésének kovetelésére, mig a Ptk. 6:61. § szerint a szerzddéssel kikotott
szolgaltatasért - ha a szerz6désbdl vagy a koriilményekbdl mas nem kovetkezik - ellenszolgaltatas jar. A
fentiek alapjan az Adatkezel6nek jogos és egyben jogszer( érdeke vallalkozasanak miikodtetése, a veliik
torténd szerz6déskotés és a szerzddés keretében az ellenszolgaltatds megfelel6 szinvonalanak biztositasa,
az ugyfélkapcsolat el6segitése, tAmogatasi feladatok ellatdsa és kapcsolattartas.

A hivatkozott jogszabalyok fenti rendelkezései alapjan az elérni kivant jogos adatkezelési érdek észszertien
nem valoésithaté meg ugyanilyen hatékonyan mas, az érintettek alapvet6 jogait és szabadsagait kevésbé
korlatozo eszkozokkel, figyelemmel arra, hogy az Adatkezel§ ellenszolgaltatas teljesitésére koteles.

Az adatkezel§ a szolgaltatds nyujtasdhoz elengedhetetlentil sziikséges hibanaplézashoz f{iz6d6 érdeke
jogszert, tehat jogos érdeknek tekinthetd, ugyanakkor egyben kotelezettsége is az Adatkezel6nek a
megfeleld szinvonali ellenszolgaltatas biztositasa.

2. Adatkezelés sziikségességének vizsgalata

A Ptk. 6:62. § (1) bekezdés szerint a felek kotelesek a szerz6déskotési targyalasok alatt, a szerzdédés
megkotésénél, fennallasa alatt és megsziintetése soran egyiittm{ikodni és tajékoztatni egymast a szerzédést
érintd lényeges kortlményekrol.

A jogszabalyok fenti rendelkezései alapjan az elérni kivant jogos adatkezelési érdek észszerlien nem
valosithaté meg ugyanilyen hatékonyan mas, az érintettek alapvetd jogait és szabadsagait kevésbé
korlatoz6 eszkozokkel, figyelemmel arra, hogy a hibanaplézas hianyaban a szolgaltatas nem nyujthaté
megfeleld szinvonalon.

P

Az adatkezel6 altal folytatott adatkezelés végzése tehat sziikséges a fenti célok elérése érdekében.

3. Az érintettek érdekeinek, alapvet6 jogainak és szabadsagainak meghatarozasa

Az érintetteknek joguk van a maganéletiik védelméhez, ami magaban foglalja a személyes adataik
biztonsagat és azok jogellenes vagy nem megfelel6 kezelésének megel6zését. Joguk van tovabba ahhoz, hogy
az adatkezelés a jogszabalyoknak megfelel6en torténjen, és ne sértse az érintettek maganéletét. Az érintett
érdeke az adatkezeléssel szemben az esetlegesen sziikségtelen adatkezelések elkertilése az
adattakarékossag elvének megtartdsaval, az informdaciés onrendelkezési joganak gyakorldsa, valamint
érdeke, hogy az adatkezelés csak a céljanak eléréséhez sziikséges idejéig tartson.

4. Az adatkezelésnek az érintettekre gyakorolt hatasa
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A feldolgozanddé adatok jellege: Az adatkezelés kizarélag a IIL.5 pont szerinti adatkategéridkra
korlatozodik. Az adatkezelés soran a személyes adatok kiilonleges kategéridinak, biintet6itéletekre és
blincselekményekre vonatkozd, ill. maganjellegii adatok nem keriilnek kezelésre. Az adatok nagy része
kozérdekbdl nyilvanos személyes adatkategoériaba tartoznak figyelemmel arra, hogy tilnyomoéan jogi
személy szerzd6dé fél képvisel6inek adatait érinti.

Az adatkezelés kontextusa: Az adatkezelés terjedelme a szerzddés teljesitéséhez sziikséges, illetve azzal
kapcsolatos adatokra korlatozédik, a feldolgozand6 személyes adatok mennyisége az egy érintettre jutd
adatmennyiség és az érintettek szdma szempontjaboél minimalisnak tekinthetd. Az adatkezel§ és az érintett
jogallasa szempontjabdl szolgaltaté-tigyfél kapcsolatnak tekinthetd, igy ala-folé rendeltségi viszony nincs
az adatkezel§ és az érintett kozott. A kezelt személyes adatok mdas adatkészlettel nem keriilnek
Osszekapcsolasra, a személyes adatok harmadik fél altal nem hozzaférhet6ek. Az érintettek nagykord, nem
kiszolgaltatott személyek.

Az adatkezelés tovabbi kovetkezményei: Figyelemmel a fentiekre, harmadik felek az adatkezeléssel
kapcsolatban jovObeli dontéseket vagy intézkedéseket nem hozhatnak, amelyek az adatkezel6 altal
kezelendd személyes adatokon alapulhatnak. Az érintettet az adatkezeléssel kapcsolatban - az Adatkezel§
jogos érdekének érvényesitésén tal - egyéb joghatds nem érheti. Az érintett kizarasa vagy hatranyos
megkiilonboztetése, ragalmazas, vagy tagabb értelemben olyan helyzetek, amelyekben fennall a veszélye
annak, hogy az érintett jo hirneve, targyaléképessége vagy autondmiaja sériil, nem all fenn. Olyan
korilmény, amelynek kapcsan az érintettet érd esetleges pénziigyi veszteség vagy olyan szolgaltatasbol
valé kizaras, amelyre nincs valddi alternativa nem meriil fel és a természetes személyek szabadsagat,
biztonsagat, testi és lelki épségét vagy életét fenyegetd kockazatok sem azonosithatoak.

Az érintett észszerii elvarasai: Az érintett észszer( elvarasa, hogy az adatkezelés csak a cél eléréséhez
sziikséges id6re korlatozddjon és az adatkezelés ténye ne érje varatlanul. Az érintett, illetve az altala
képviselt szervezet az Adatkezeldvel szerz6déses kapcsolatban all vagy szerzédéses kapcsolat feltételeirdl
érdeklédik. A személyes adatokat az érintett adja meg a konyvelést segitd szolgaltatas igénybevétele
érdekében. Az érintettek tilnyomdan a szerz6dé fél képviseletére jogosult személyek. A fentiek szerint az
érintett észszerlien szamithat arra, hogy az Adatkezel$ az tigyfélkapcsolat miikddtetése keretében - mas
igyfélszolgalatokhoz hasonl6an - a meghatarozott személyes adatait kezeli.

5. Annak meghatarozasa, hogy miért korlatozza aranyosan az adatkezel6i jogos érdek az érintetti
jogokat, varakozasokat.

Az Adatkezel6nek a fent kifejtettek és azok Osszevetése alapjan lényeges és jogos érdeke f{izédik az 1.
pontban kortlirt adatok kezeléséhez és az érintett jogai ardnyosan Keriilnek korlatozasra az alabbiak
szerint:

i) A hivatkozott jogszabalyok rendelkezései szerint az adatkezelés jogos érdeke jogszerd, az
adatkezelés sziikségszerdi.

i) Az Adatkezel6 ugyanakkor tajékoztatja az érintettet az adatkezelés tényérdl, egyidejlileg az 6t
megilletd tiltakozas jogardl, melynek keretében jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, ha az Adatkezel6 altal folytatott adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekén
alapul;

k) Az elektronikusan tarolt adatokhoz kizarélag az Adatkezel§, illetve adatfeldolgozoja férhet hozza;

1) Az érintett érdekei vagy alapvetd szabadsagai és jogai nem élveznek els6bbséget az Adatkezeld
jogos érdekeivel szemben.

6. Az érdekmérlegelési teszt eredményének megallapitasa
Az érdekmérlegelési teszt eredményeként tehat megallapithat6, hogy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

pontjaban meghatarozott jogalap az 1. pontban koriilirt adatok vonatkozasaban fennall. Az Adatkezel6
jogos érdekének figyelembevételével a személyes adatok kezelése indokolt.
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